Reklamacni rad:

Zaru¢ni doba

Nasim zékaznikiim poskytujeme standardné zaru¢ni dobu 24 mésict, ktera bézi od
okamziku pievzeti zbozi kupujicim.

Tato zaru¢ni doba mize byt delsi/kratsi v zavislosti na datu spotfeby uvedeném na obalu
produktu. Zaruc¢ni doba pak je omezena datem spotieby.

Udaj o spotiebé je nejéastéji oznaden na obalu jako "spotiebujte do/best before" nebo
"datum minimalni trvanlivosti"

Udaj o spotiebé nemusi byt oznaéen na obalu v piipadg, ze jeho minimalni trvanlivost
presahuje 30 mésict, v takovém piipad€ byva na obalu grafické znazornéni oteviené nadobky
krému
Tento udaj uvedeny v nddobce krému udéva, jak dlouho od otevieni Ize produkt pouzivat,
nejcastéj$imi udaji jsou 6M, 12M popft, 24M, které znaci 6 mésici, 12 mésici popft. 24
mésict od otevieni
V ptipadé¢ reklamace produktu se zaru¢ni doba automaticky prodluzuje o dobu trvani
reklamace.

V ptipadé vymény vyrobku v zaruéni dob¢ zacne zaruka bézet znovu od pfevzeti nového
vyrobku.

Kdy reklamovat

1. Zékaznik ma pravo reklamovat zbozi pokud jej obdrzi v rozporu s kupni
smlouvou a nebo se v zaru¢ni dobé produktu objevi skutecnosti znemoziujici
jeho obvyklé pouzivani.

2. Zakaznik je povinen zboZi po jeho pfevzeti prohlédnout tak, aby zjistil jeho
ptipadné vady a poSkozeni. Pokud néjaké nalezne, je povinen je neprodlené
nahlasit prodavajicimu.

3. 'V ptipadé, ze kupujici ptebira zéasilku od ptepravce ¢i ve vydejnim misté
zprostiedkovatele (ne prodavajiciho), je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oballl zasilky a v piipad¢ jakychkoliv zadvad toto neprodlené
oznamit piepravci ¢i zprostfedkovateli. V ptipad¢ shledani poruseni
ptepravniho obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti nebo poskozeni
zasilky nemusi (doporucujeme!) zakaznik zésilku od prepravce pievzit. Takova
odmitnuté zasilka bude vracena prodavajicimu, ktery na jejim zakladé
vyexpeduje na své naklady v nejkratSim mozném case nédhradni produkty.

Jak oznamit reklamaci

1.Zakaznikiim doporucujeme nejprve se obratit telefonicky nebo emailem na nase

kontaktni udaje, kde se s Vami pokusime najit co nejoptimalné;jsi feSeni Vaseho

problému.

info@elabela.cz

+420 771 175 885

2. zbozi odeslat balikem bez dobirky na adresu skladu ElaBela Beauty, Brnénska
543, 664 42 Modrice

3. Pro uplatnéni reklamace je nutné pfilozit origindl nebo kopii pokladni Gctenky ¢i
reklamacniho protokolu ¢i faktury. V krajnim ptipad¢ 1ze pouzit pouze ¢islo objednavky, kdy
muze doklad vyhledat sdm prodéavajici.

4. Pro uplatnéni reklamace je nutné, aby na sebe zdkaznik zanechal kontaktni tidaje
(jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, idealné i ¢islo uctu pro vraceni kupni ceny v piipade
uznani reklamace).



mailto:info@elabela.cz
tel:+420771175885

5. Pfi pfedavani reklamace mtze zdkaznik uvést pozadovanou formu kompenzace
(novy produkt, ndhradni produkt, sleva na zbozi, vraceni ¢astky formou poukazu na
nakup, vraceni ¢astky). Prodejce se bude snazit tomuto pozadavku vyhovét. Neni vSak pro
néj zavazujici a mize se

zmeénit po dohod¢ se zakaznikem.
Prubéh a reSeni reklamace

4. Prodavajici informuje zdkaznika o zpiisobu posouzeni reklamace do 3
pracovnich dnii od obdrzeni reklamace a potvrdi pfevzeti reklamovaného
zboZi.

5. Na posouzeni a realizaci reklamace ma prodéavajici 30 dnt.

6. O vyfizeni reklamace prodavajici informuje zdkaznika telefonicky ¢i
elektronicky na zanechané kontaktni iidaje neprodlené od posouzeni
reklamace.

7. Prodavajici maze reklamované zbozi vyménit i opravit. V ptipadé, ze to
nelze, mize zbozi pomérné vzhledem k poskozeni zlevnit ¢i vratit ¢astku, za
kterou bylo zakoupeno, a to bankovnim pievodem, piipadné po domluve
hotové nebo formou poukazu.

8. 'V ptipadé, Ze prodéavajici nestihne posoudit reklamaci v zdkonné 1htté 30 dnd,
ma zakaznik pravo na novy produkt nebo vraceni ¢astky, za kterou bylo zbozi
zakoupeno.

9. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma zakaznik pravo na uhradu ucelné
vynalozenych pfepravnich nakladii spojenych s podanim reklamace v obvyklé
vy$i piepravy za obdobné zésilky.

Kdy nelze reklamovat
Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi nelze reklamovat v téchto ptipadech:

1. rozbalené nebo pouzité kosmetické pripravky bez zjevné zavady
nelze vracet z hygienickych divodii;

2. zbozi s proslym ¢i omezenym datem spotieby nebo pouzitim, pokud
tato skutecnost byla znama zékaznikovi jiz v dobé& nédkupu;

3. vada vznikla na véci je zplisobena béznym opotiebenim;

4. vada zboZi je zplisobena zédkaznikem a vznikla nespravnym uzivanim,
skladovanim, idrzbou ¢i mechanickym poskozenim;

5. vada vznikla v disledku vnéj$i udalosti mimo vliv prodavajiciho.

V Brné dne 1.8.2021



